Casté otazky

1. Mam trezor s elektronickym zamkom, ale nejde otvorit, aj ked zadavany
kod je s istotou spravny.
To sa mdze stat, ked je batériove napatie prilis nizke. Mdze to byt spésobené nie len
slabymi, ale tiez lacnymi batériami. V kazdom pripade odporucame pouzivat alkalicke
batérie a urcite sa treba vyhnut dobijacim batériam. Skuste teda ako prvy krok vymenit
batérie. Ak sa vymenou problém neodstrani, obratte sa na predajcu alebo na vyrobcu
trezoru, pripadne servisnu firmu.

2. Stratil/zabudol som kodovu kombinaciu svojho trezoru, €¢o mézem robit?
V' pripade lacnejsich sejfov disponuju elektronické zamky moznostou nudzoveho
otvarania klucikom. Ak sejf alebo trezor nema moznost nudzoveho otvarania, otvorit
a prestavit trezor méze len specializovana firma, ktora trezor odborne a nenasilne otvori
a prestavi ciselny kod zamku. V pripade malého sejfu vsak mozu byt naklady na specialistu
vyssie ako naklady na novy trezor.

3. Kolko kluéov je dodavanych k trezoru v baleni?
Standardne su vzdy ku kazdému trezoru dodavané 2 kluce. Pri trezoroch od vyrobcu
Safetronics vieme zabezpecit dalsie kluce navyse v dodavke - kontaktujte nas vopred
pred objednavkou.

4. Je mozné vyrobit képiu trezorového kluéa?
Ano, potrebujete na to len originalny klué a podla neho si dat vyrobit kopiu kluca
v Specializovanej klucovej sluzbe (musia mat v ponuke vyrobu trezorovych klucov).
Pozor! Ak ste stratili alebo vam ukradli klu¢ od trezoru, z bezpecnostnych dévodov vam
odporucame vymenit cely zamok za novy s dvoma novymi unikatnymi klicmi.

5. Kupil som si certifikovany trezor, ale certifikat k nemu ma v blizkej dobe

koniec platnosti. Co to pre mna znamena?

Pri certifikate je podstatna jeho platnost k datumu vyroby trezoru - deklaruje, ze vyrobny
postup trezora je v sulade s kategorizaciou trezorov podl(a platnej normy v danom case.
Datum vyroby kazdého trezora najdete na vnutornej strane dveri na kovovom stitku.
Certifikaty sa vydavaju na 3 roky, potom musi vyrobca dat certifikat obnovit. Je to
ochrana pre pripad, ak by vyrobca zmenil vyrobny postup (nove konstrukcné riesenie), je
potrebneé trezor znovu otestovat podla normy.

6. Aky zamok si mam vybrat? Ktory je najbezpecnejsi?

Rozne typy zamkov Ci uz je to klucovy, mechanicky alebo elektronicky zamok, mézu byt
na rovnakej bezpecnostnej urovni, ak su certifikované v tej istej bezpecnostnej triede. Inak
povedane, ak chceme bezpecnejSi zamok, nie je podstatne, Ci je elektronicky alebo
mechanicky, ale v akej triede je samotny zamok certifikovany (A je nizsia, B je vyssia).

Nie je jednoduchée povedat, ktory zamkovy systém je najlepsi. Pri rozhodovani je dobré
brat do uvahy ucel a spdsob vyuzivania trezoru - kolko os6b ma mat pristup do trezoru,
ako Casto sa bude trezor otvarat a pod. Casto véak najviac zavazia osobné preferencie
uzivatelov - niekto nerad nosi kluce a obava sa ich straty, iny nerad pouziva elektronickée
zamky s koédmi, alebo nema trpezlivost nha preciznu obsluhu mechanickeho zamku.



